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Introducao

A Venezuela tem passado por um contexto de agravamento econOmico e instabilidade
politica, principalmente decorrentes do baixo apoio registrado ao presidente Nicolas Maduro,
com mais de 75% de reprovagdo em fevereiro de 2018. O aumento da inflagdo, do desemprego, a
diminui¢do da capacidade de compra da maioria da populagdo e 0 caos no acesso aos servigos
publicos fez com que varios venezuelanos deixassem seu pais de origem em busca de condigdes
melhores de vida. Um dos destinos procurados por essa populagao ¢ o Brasil, embora o pais seja
um destino temporario para muitos que pretendem atravessa-lo rumo aos paises mais ao sul, para
muitos outros ¢ o destino final.

As cidades mais ao norte do Brasil, que fazem fronteira com a Venezuela, tém sido as
principais receptoras desse fluxo migratorio. Entretanto, por serem cidades pequenas e, muitas
vezes, com o0s servicos publicos ja precarizados, elas tém tido muita dificuldade em fazer a
acolhida dos migrantes. A piora do funcionamento dos servigos publicos tem sido imputada, pela
comunidade local, aos venezuelanos que, por sua vez, sofrem com a falta de receptividade e
oportunidades. O governo estadual de Roraima decretou estado de calamidade publica, o que
chamou a ateng@o dos 6rgdos federais para a situag@o. A resposta do governo federal foi instituir
a Operagdo Acolhida, programa de cooperagdo entre as Forcas Armadas e agéncias humanitarias
internacionais, para promover os primeiros atendimentos aos imigrantes e inseri-los em um
processo de interiorizacao, levando-os para outras cidades do Brasil.

A Operagdo tem levantado opinides dividas, tanto do governo quanto das comunidades
receptoras. Essa polaridade ¢ expressa pela populacao através dos meios de comunica¢do, como
as redes sociais, tendo em vista que a internet ¢ entendida e utilizada como um veiculo de
compartilhamento de opinido de forma simples e rapida. Mais precisamente, ¢ o Facebook que
concentra o maior nimero de discussdes, totalizando 130 milhdes de brasileiros que utilizam a
plataforma’. Desde o inicio da implementagdo da Operagdo Acolhida, as agdes realizadas pelo
Governo Federal, Forcas Armadas e organizagdes nao-governamentais foram publicizadas no
Facebook por meio da hashtag #OperacaoAcolhida.

Entretanto, se por um lado a realidade virtual serve como meio de informagao, integragdo e
participagdo, por outro ela também - por falta de maior regulacdo - abriu espago para a

manifestacdo e reprodugdo de conflitos sociais. Desde o inicio da entrada de imigrantes
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venezuelanos no pais tem sido noticiado? problemas com a receptividade do brasileiro, que fica
cada vez mais evidente conforme a crise se agrava e mais venezuelanos buscam refiigio no
Brasil. No que diz respeito ao processo de interiorizagdo, muitos governos estaduais estdo se
negando a cooperar com essa agdo, porque o recebimento dessas pessoas seria mal visto pela
comunidade local. Nesse interim, as redes sociais se tornaram espagos que revelam esse tipo de
comportamento de rechaco, ao invés do de acolhimento.

Tendo em vista essa situacdo, este artigo teve como objetivo captar em que medida as
redes sociais sao utilizadas como meio de informagdo das atividades de acolhimento, por parte
das agéncias humanitarias ¢ do Estado brasileiro. Além de perceber a receptividade dos
brasileiros e compreender as suas motivagdes, além das percepcdes das comunidades que
abrigam o projeto de acolhimento sobre ele e sobre os imigrantes.

A hipotese que motiva a pesquisa ¢ que, na verdade, os discursos propagados pela maioria
da populagdo ndo se tratam de afirmacdes xenofobas propriamente. Mas sim uma narrativa que
se apresenta primeiro como uma aporofobia (CORTINA, 2017), ou seja, um “medo do pobre”. A
baixa receptividade ao migrante venezuelano estaria ligada ao fato de que ele ndo se encaixa no
“tipo ideal” estabelecido no imagindrio das pessoas, por se tratar de uma raga nao-branca e de
pessoas que chegam ao Brasil ja sem condigdes de subsisténcia. Elas, ao “disputarem” com os
brasileiros pelo acesso aos servigos publicos, que ja encontram defasados, geram o sentimento de
privagdo de direitos e suposta predilecdo do Estado no atendimento aos imigrantes, em
detrimento dos nacionais.

Este artigo esta dividido em seis partes, a parte desta introdugdo. Na secdo seguinte
fazemos a explicagdo metodoldgica da realizagdo deste estudo. A segunda secdo estd divida em
dois topicos, no primeiro explicitamos de maneira mais aprofundada a situacdo venezuela, e na
segunda um breve panorama histérico do aumento do fluxo de migragdo em Roraima e o tipo de
resposta dada pelo Estado brasileiro. Logo apds, mostramos as avaliagdes de como tem sido a
receptividade do brasileiro nos ultimos anos, e discutimos um pouco a no¢ao de xenofobia, que
parece estar conectada a alguns tipos de discursos, mas aplicd-la a outros, de maneira
generalizada, parece ser um erro. Na quarta se¢do apresentamos os dados coletados em nossa

pesquisa, fazendo um comparativo qualitativo das postagens e comentarios nas paginas. Por fim,

2Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2018/08/17/politica/1534459908 846691.html>;
<https://www1.folha.uol.com.br/mundo/2019/02/refugiados-venezuelanos-sao-alvo-de-ataques-e-de-xenofobia-na-
colombia.shtml>; <https://www.otempo.com.br/brasil/venezuelanos-sdo-v%C3%ADtimas-de-xenofobia-em-roraima-
1.1572431.>



na conclusdo, discutimos a aplicacdo generalizada do termo "xenofobia" no contexto brasileiro,
contrapondo o histdrico do Brasil do que ¢ o imigrante ideal com o populismo crescente no pais

que enfatiza a priorizacdo dos nacionais e a no¢ao de defesa de um Estado-nagao.

Metodologia

A pesquisa foi realizada durante o periodo de um ano - de 01 de marco de 2018 a 01 de
marc¢o de 2019 - por meio de andlise qualitativa e quantitativa dos comentarios de usuarios do
Facebook em postagens relativas a Operacao Acolhida. A coleta de dados foi feita nas paginas
oficias de Facebook das trés Forcas Armadas (Aeronautica, Marinha e Exército) e de duas
agéncias humanitarias internacionais: Organiza¢do Internacional de Migracdo (OIM) e o Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), que sdo orgdos diretamente

envolvidos nas a¢des da Operacao.

A coleta foi feita utilizando o aplicativo Netvizz, entendendo as limitacdes da API do
Facebook, que permite a extracdo de dados apenas de contas publicas, o que tem tornado mais
dificil a coleta de dados em paginas, diminuindo a quantidade de resultados retornados. Além
disso, o proprio Netvizz ndo extrai todos os posts do periodo indicado, a selecdo ¢ feita
aleatoriamente por ele e ndo se sabe precisamente o quao fidedigna ¢ a amostra com relagdo ao
total. Para fazer o filtro de postagens relativas ao assunto deste artigo, utilizamos as seguintes
expressdes:  “venezuelanos”,  “migracdo”, “Venezuela”, “Opera¢do  Acolhida” e
“#0peracaoAcolhida”. A busca retornou um total de 533 comentarios na pagina da Aerondutica,
45 na do Exército, 281 na da Marinha, 68 comentarios na pagina da OIM Brasil ¢ 1011 na do
ACNUR Brasil. Importante ressaltar que o foco ndo eram as publica¢des das paginas, mas sim 0s
comentarios dos usudrios. Ficou perceptivel que as paginas das Forcas Armadas fizeram menos

postagens sobre a Operacdao Acolhida do que as agéncias humanitarias.

Importante observar que as For¢as Armadas utilizam pouco o Facebook como meio
informativo das suas agdes, apesar de o Ministério da Defesa ser o detentor dos recursos da
Operacdo. As paginas da Marinha e da Aeronautica retornaram apenas 04 publicagdes cada no
periodo de um ano, a do Exército 01, enquanto a pagina da OIM teve 24 postagens e a do
ACNUR 47. Por outro lado, nas For¢as Armadas a interacdo dos usuarios parece ser maior,

mesmo que seja simples como marcar outro usudrio na publicagdo. Isso fica evidente quando se



percebe que a Marinha contava com 281 comentarios, 533 na Aeronautica, 45 no Exército, e
apenas 68 na OIM Brasil e 1011 no ACNUR Brasil, nimeros bem mais abaixo se se compara

com a diferenca na quantidade de postagens.

Para a categorizacao utilizamos os codigos: 0 - ndo xendfobo, 1 - xeno6fobo 2 - aporofobico
e 3 - ndo se aplica. Na categoria 3 estdo inclusos comentarios com emojis que nao foi possivel
identificar qual reagdo expressavam; marcacao de outros usuarios; parabenizagdes a pessoas
especificas; expressdoes de desejo de ingressar nas forgas armadas; debates politicos como
sugestdes de invadir a Venezuela; e comentarios fora de contexto, em geral. Dessa forma,
aqueles classificados como "nao se aplica" ndo foram considerados para fins de andlise, por este
motivo o total valido de comentarios foi: 349 para a Aeronautica, 10 para o Exército, 64 para a

Marinha, 07 para a OIM e 446 para o ACNUR.

Contexto venezuelano

A Venezuela enfrenta uma complexa crise que atravessa dimensoes politicas, econdmicas e
sociais. De acordo com a pesquisa divulgada pelo Instituto Venezuelano de Anélise de Dados
(IVAD), em fevereiro de 2018, 75% dos venezuelanos consideravam o governo de Nicolas
Maduro “ruim” ou “péssimo™. Segundo Vaz (2016) o descontamento expressivo da populagio é
motivado pela crise de fornecimento de alimentos, medicamentos e outros produtos de consumo
basico, bem como os sucessivos cortes de energia em todo o pais. Além da perda de apoio
popular, os deputados do Parlamento venezuelano também abandonaram Maduro apos a
aprovacdo do decreto que concede a Assembleia Constituinte poderes legislativos. Os deputados
opositores se pronunciaram através de uma carta aberta a nagdo, na qual definem a Constituinte
como um “sequestro dos direitos politicos™, colocando o 6rgdo como usurpador do poder

legislativo e da soberania popular.

No ambito econdmico, de acordo com Vaz (2016) o resultado da queda dos precos do
petrdleo no mercado internacional, somados aos problemas de gestdo que impossibilitaram a

manutengdo dos programas de governo, comprometeram a capacidade de investimento nas
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atividades de extracdo, refino e comercializacdo de petrdleo e derivados, base da economia
venezuelana. Como membro da Organizagcdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), a
Venezuela tem designada uma quota de producdo de petrdleo que vem descumprindo nos
ultimos anos. Em outubro de 2018, o pais extraia 1,86 milhdo de barris por dia, 110.000 barris a

menos do que o demandado pela organiza¢io’.

Nesse contexto, o panorama social € agravado com o decorrer dos anos como resultado dos
conflitos politicos e da economia em declinio. Como ja mencionado, o consumo de produtos
basicos se tornou escasso e os programas sociais de aten¢do a saude, educacdo e assisténcia
social foram fortemente comprometidos em razao da dificuldade de investimentos. Ademais, o
Fundo Monetério Internacional - FMI, estimou que a taxa de desemprego na Venezuela em 2018
chegou a 29,7%°. Esses fatores fizeram com que milhares de venezuelanos abandonassem o pais
em busca de melhores condi¢des de vida para além da fronteira, criando uma movimentagao

intensa que € hoje considerada um dos maiores fluxos migratorios da América Latina.

Dados da Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR) e da Organizagdo Internacional
para as Migragdes (OIM) mostram que o numero de migrantes da Venezuela ao redor do mundo,
até fevereiro de 2019, chegava a 3,4 milhdes. Os venezuelanos tém como principal destino,
respectivamente: Coldmbia, Peru, Chile, Equador, Argentina e Brasil’. No caso brasileiro, entre
2017 e 2018, 176.259 venezuelanos entraram no pais pela fronteira de Pacaraima (RR), mas
90.991 (51,6%) desses sairam, 62.314 por via terrestre e outros 28.677 embarcaram em Vv00s

internacionais, como informam os dados de Del Vecchio e Almeida (2018).

Aumento do fluxo migratorio e resposta do Estado brasileiro

Embora ndo seja o pais que mais recebe essas pessoas, o fluxo migratorio para o Brasil tem
crescido paulatinamente indo de 829 pessoas em 2015 para 3.368 em 2016 até¢ 7600 pedidos de
refugio em 2017 (SIMOES, 2017). Como nem todos eles se enquadram no perfil de refugiado®,
muitos ficam sem ter como trabalhar formalmente por falta de documentagdo. Além disso, as

cidades que tem sido porta de entrada para os venezuelanos sdo de pequeno e médio porte - Boa
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Vista e Pacaraima - o que significa que elas ndo tém estrutura para internalizar todos de uma
maneira adequada (SOUZA; SILVEIRA, 2018). O efeito disso ¢ que, ao longo dos anos 2015 e
2016, o comportamento da Policia Federal foi de deportar em massa os imigrantes, chegando aos
mais de 400 no final de 2016. Em janeiro deste ano, 33 venezuelanos foram deportados por
“entrada ou permanéncia irregular no Brasil” segundo a manchete do portal do G1 de Roraima’.
A situagdo foi noticiada pelo mesmo portal em abril de 2016, dessa vez com 66 venezuelanos '°.
Observa-se que as medidas tomadas pelo governo de Roraima se resumiam estritamente ao
controle de legalidade das migragdes, enquanto a vida dos venezuelanos nas ruas € nas pragas
roraimenses era gerida por organizagdes da sociedade civil. Em decorréncia disso, no inicio de
2017, a Defensoria Publica da Unido entrou com liminar habeas corpus a favor do povo
venezuelano, apelando para as obrigagdes humanitarias convencionadas pelo Brasil em tratados
internacionais, O pedido foi acatado pela 4* Vara Federal de Sessao Judicial do Estado de

Roraima''.

A partir de entdo, o tratamento do Estado para com os imigrantes deveria ser orientagao
humanitaria e ndo de seguranca, como estava ocorrendo. O governo estadual toma medidas
organizacionais, com fins de controle e assisténcia economica. Entretanto, com o agravamento
da crise na Venezuela, aumentou a entrada de venezuelanos no Brasil progressivamente. Kannan,
et al. (2018) descrevem a chegada dos migrantes da Venezuela como um “boom”, pois os
ntmeros saltaram de 9.677 migrantes permanecendo no Brasil em 2016 para 41.755 em 20172,
até chegar aos mais de 800 por dia em 2018, segundo dados da Policia Federal®. Tal contexto
subsidiou a publicacdo do Decreto n° 24.469-E, em dezembro deste mesmo ano, que declara

“situacdo de emergéncia social” no estado.

Em 15 de fevereiro de 2018, o governo federal editou a Medida Proviséria (MP) n°® 820,
instituindo o Comité Federal de Assisténcia Emergencial a fim de definir medidas para o

acolhimento do segmento-alvo. Neste mesmo dia, o Comandante do Exército, General Eduardo
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Dias da Costa Villas B6as, nomeou o General de Divisdo Eduardo Pazzuello coordenador da
Forga-Tarefa Logistica Humanitéria no estado de Roraima. A partir disso, o Comité estabeleceu
estruturas de recebimento, triagem e areas de abrigo e acolhimento, marcando o inicio da
Operacdo Acolhida, comandada pelo Ministério da Defesa e envolvendo as trés esferas
federativas, as Forcas Armadas, a ACNUR, OIM, Fundo de Populagao das Nag¢des Unidas
(UNFPA) e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). A Operacao
destinou recursos para o Ministério da Defesa que ficou como o 6rgdo do governo federal
responsavel por ela. Entre as atividades a serem desenvolvidas estdo: provimento de transporte,
alimentacdo e satde, suporte a interiorizagdo, identificagdo, imunizagdo e abrigamento dos
imigrantes (KANAAN; TASSIO; SIDMAR, 2018).

Segundo Baltar e Favero (2018) a interioriza¢dao, um dos pilares da Operagdo Acolhida,
constitui-se como uma politica de assisténcia emergencial aos imigrantes venezuelanos, a qual
teve inicio em fevereiro de 2018 a partir da publicagdo da Medida Provisoria 820/2018 e dos
Decretos n° 9.285/2018 e n°® 9.296/2018. A politica em questdo representa uma tentativa de
reduzir os impactos causados pelos venezuelanos na satde, mercado de trabalho, entre outros
servicos publicos nos municipios mais envolvidos no aumento do fluxo migratorio: Boa Vista e
Pacaraima. Até marco deste ano, o nimero de migrantes realocados para outras unidades da
federagdo através dos avides da FAB chegavam a 5.250",

Em Boa Vista, as pessoas que aderem voluntariamente a estratégia de interiorizagdo sao
registradas, documentadas e vacinadas. Os venezuelanos participantes recebem orientacdes sobre
as cidades de destino ¢ materiais informativos sobre o acesso a servicos e assisténcia a saude. As
pessoas interiorizadas sdo acompanhadas durante o voo até as cidades de destino. Em razao
dessas a¢des, mais de 65% dos venezuelanos afirma que aceitariam participar do processo de
interiorizagdo, prioritariamente se houvesse alguma garantia de emprego na outra cidade
(SIMOES, 2017).

Toda movimentacdo que marcou a chegada dos venezuelanos no pais foi transmitida pela
midia nacional, possibilitando que os brasileiros tomassem conhecimento da situa¢do. Os jornais
e portais de internet propagaram um discurso de culpabilizagdo dos migrantes pelo aumento dos
indices de violéncia em Roraima e pela situagdo de “calamidade publica” dos servigos de saude

no estado. Como mostram Aragdo e Santi (2018) diversos periddicos passaram a publicar
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manchetes como: “Venezuelanos levam o caos a Roraima””. E a fomentar a imagem dos

migrantes como invasores: “Fugindo da crise, venezuelanos invadem casas em Roraima™'®.
Segundo Sarmento e Rodrigues (2018), ainda que a justificativa mais plausivel para
explicar o “estado de calamidade” em Roraima seja o descaso por parte do governo e o
crescimento de facgdes criminosas no estado, as afirmagdes feitas pelas manchetes acima tendem
a ser aceitas como verdade e a serem reproduzidas pela populagdo. Nesse sentido, a inser¢do
venezuelana no Brasil tem dividido opinides, uma parte apoia a atuagdo das agéncias da ONU e
do Estado para dar dignidade e o devido acolhimento aos refugiados, enquanto outra parte,

motivada pela negagdo deste “outro” discorda de qualquer tipo de ajuda oferecida e acabam por

rechagar a presenga dos venezuelanos.

Situacio em Roraima e no¢des sobre xenofobia

A receptividade ao migrante € historicamente marcada pela adequagao dele ao que seria o
"tipo ideal". No Brasil existe um mito altamente difundido de que o brasileiro, por ser
miscigenado, € propenso a ser mais receptivo a entrada de estrangeiros no pais. Ainda que o pais
seja constituido por povos subalternos, os impedindo de manter a sua identidade original, os
imigrantes que aqui chegaram posteriormente conseguiram se condensar ao povo ja existente
criando "uma etnia s6", o povo brasileiro. No entanto, essa afirma¢do se mostra inveridica,
especialmente quando se analisa o processo historico de incentivo a imigra¢do no Brasil. Como
parte da politica de embranquecimento da populacao, as acdes da elite e do governo tenderam a
privilegiar a entrada e manutengao de pessoas brancas que valorizavam o trabalho e a familia. E,
posteriormente, as politicas de educacdo publica focadas em criar essa identidade brasileira,
enfatizaram o mesmo padrao.

Para Figueira (2018) existem trés razdes que explicam manifestagdes xendfobas nos
contexto roraimense: o racismo; a reconstru¢do da ideologia de Estado-nagdo; e o populismo. O
racismo, como dito acima, estd conectado com a ideia de imigrante ideal. A recuperacdo da
imagem de Estado-nagdo estd diretamente vinculada a uma nog¢do de propriedade. Cria-se um
imaginario de solidez das fronteiras do pais que condensa tudo o que se passa dentro delas como
interesse exclusivo dos seus nacionais, produzindo uma necessidade, por vezes paranoica, de

protegé-la das ameacas externas. Para Figueira, a ideia de propriedade ¢ oposta a de protecdo
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humanitaria, uma vez que se a relagdo entre nacional-imigrante ¢ vista como proprietario-
hospede, o acolhimento ¢ entendido ndo como um dever, mas como caridade.

Por fim, o populismo ¢ caracterizado por uma imagem que personifica os discursos e
acoes realizadas em nome do povo, além da criacdo de uma nocao de coletividade que limita
aqueles que estdo dentro ou fora dela. Os discursos populistas de direita tendem a enfatizar o
nacionalismo e critérios étnicos e culturais para fazer essa delimitagdo. Nesse contexto, o
imigrante ¢ visto como uma ameaca a pureza étnica, a manutengao da propriedade, dos direitos e
oportunidades cujo acesso os nacionais deveriam ter prioridade.

Nesta circunstancia, o migrante venezuelano entra em um pais com dificuldades para
fornecer servigos publicos de qualidade e avangando para uma crise econdmica, que retira o
emprego de milhares de brasileiros. O perfil deste imigrante homem, solteiro, jovem, sem
emprego no Brasil e advindo de um pais latino causa um estranhamento maior, porque ele nao
responde ao "tipo ideal" e acarreta a sensa¢ao de ameaga na populagdo local. Em decorréncia
disso, tem sido noticiado varios casos de ataques aos venezuelanos por parte do cidadio comum
brasileiro. Geralmente sdo feitos verbalmente, mas em alguns casos chegaram a agressoes
fisicas. Rocha e Senhoras (2018) relataram que, em julho de 2018, moradores de Mucajai-RR
expulsaram venezuelanos do abrigo da cidade com paus e pedras. Além dos protestos que tém
acontecido em pragas, nas quais ha venezuelanos se refugiando, e as recorrentes afirmagdes para
os jornais locais como "ndo aguentamos mais a presenca deles" e "aumentou muito o roubo em
nossa cidade".

Esse tipo de manifestacdo também teve espaco nas redes sociais, estas t€ém sido, inclusive,
meio para organizar os ataques diretos. Conforme mostram Oliveira e Lacerda (2018), houve um
aumento nos comentarios de cunho xenéfobo nas postagens do Facebook relacionadas aos
imigrantes. A pesquisa feita pelos autores analisou qualitativamente prints das postagens de
cinco paginas que noticiam acontecimentos em Roraima. Para os autores, uma parte dos boa-
vistenses tem tido um comportamento de desumaniza¢do e inferiorizacdo, sem enxergar o
imigrante como um sujeito de direito, utilizando de termos como "pragas", "pestes" e "trogos"
para se referirem aos venezuelanos. Porém, a conclusio dos autores ¢ que ndo se pode
culpabilizar a populacdo local, porque esta estda tendo os seus direitos e necessidades
negligenciados pelo Estado. Os repasses que sdo feitos pelo governo federal para solucionar a

situagdo parecem ser ineficientes e ndo dao conta de ameniza-la, o que leva os imigrantes a terem



que praticar mendicancia e viver nas ruas. Além de o governo estadual, que ja mantinha a
garantia a saude, seguranca e educagdo de forma precéria, ndo resolver o acesso aos servigos
publicos, ainda incita o imaginario popular de que ha uma causalidade entre o aumento do fluxo
migratorio e a precariedade dos servigos.

Milesi, et al. (2018) mostram como o governo estadual, a partir do requerimento da ACO"”
3121, alimenta uma xenofobia em seu discurso politico culpabilizando a imigra¢do por
problemas estruturais do Estado que ja estavam presentes antes do aumento do fluxo migratdrio.
Além disso, o governo estadual pretende colocar as responsabilidades de gestdo e acolhimento
unilateralmente na Unido. Os autores notam, no entanto, que a preocupacao com a migragao so
comegou a aparecer nos discursos politicos de forma mais veemente a partir do boom migratorio
em 2017. Nas campanhas eleitorais de 2014 e 2016, o imigrante era tratado como
responsabilidade do governo federal, estando presentes nos planos de governo estaduais apenas
mengdes a criagdo e revitalizagdo de abrigos e casas de atendimento. E fato que esta pauta
ganhou espago na comunidade roraimense, entretanto, o fomento de discursos discriminatorios
por parte de figuras publicas fortalece os populistas, que ndo trazem resolucdes reais para

problemas de gestdo e, ainda, culpabilizam o imigrante por falhas na administracdo publica.

Resultados e discussao

Para efeito de classificacdo, decidimos codificar os comentdrios coletados como “ndo
xendfobo”, “xendfobo”, “aporofobico” e “nao se aplica”. Entendendo que os dados classificados
como “nao se aplica” ndo sdo validos para os fins analiticos desta pesquisa, foram considerados
os 876 comentarios que estavam na categoria “xen6fobo”, “ndo xen6fobo” e “aporofdobico”,

sendo eles:

17 A Agado Civil Originaria 3121 foi proposta pelo Governo de Roraima ao Supremo Tribunal Federal, com o
intuito de faze-lo determinar as responsabilidades da Unido no controle policial e sanitario na entrada de migrantes
no Brasil, bem como o fechamento temporario da fronteira com a Venezuela.
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Com relacdo ao engajamento nos posts das For¢as Armadas, a pagina que mais retornou foi
a da Aeronautica. A insatisfacdo nos comentarios vinha, principalmente, pelo trabalho de
transportar os imigrantes. Muitas pessoas se sentiram injusticadas por eles poderem utilizar o
transporte aéreo da FAB, enquanto o brasileiro esta pagando altas taxas de transporte aéreo.
Além disso, foi onde apareceu de forma mais veemente a insatisfagdo com o processo de
interiorizagdo. Muitas pessoas que responderam a postagem expressavam preocupagdo com a
inser¢ao dos venezuelanos nas suas comunidades, com o inchaco das cidades, a precariedade dos

servicos publicos e, especialmente, a falta de emprego.

Este ultimo fator foi o que mais chamou aten¢ao dos usuarios, uma vez que sem emprego o
imigrante ndo tem onde morar ou saldrio e acaba indo parar as ruas, podendo se envolver em
atividades ilicitas e contribuir para o aumento da violéncia. Este tipo de comentario corrobora
com o que disse Oliveira e Lacerda (2018) e Figueira (2018) que a falta de receptividade ou as
manifestacdes xendfobas ndo podem ser lidas diretamente como um 6dio ao estrangeiro, mas sim
um aprofundamento da insatisfagdo com a propria condigdo da pessoa. Uma vez que, no
imagindrio popular, o imigrante venezuelano nao representa s6 uma competi¢ao para as vagas de
emprego, mas também uma ameaga ao aumento da violéncia e inchago dos servigos publicos ja
precarizados. Em razdo disso, varios comentarios iam no sentido: "E preciso primeiro cuidar da

casa para depois cuidar do outro", "J& estamos com 13 milhdes de desempregados no Brasil, eles



sO0 vao aumentar esse numero", "Existem empresarios que estdo demitindo brasileiros para poder
contratar venezuelanos por salario mais barato". Na nossa leitura esse tipo de comentario ndo
expressa um 0dio ao outro, muito embora existam outros que sdo evidentemente xen6fobos

como: "Eles estio infestando as ruas de Roraima e sao uns fedidos".

Na pagina da Marinha e do Exército, percebemos um ntimero bem maior de comentarios
receptivos, enfatizando principalmente a importancia do trabalho realizado pela institui¢ao de
atendimento médico a populagdo vulnerabilizada. Portanto, quando o foco da acdo estd voltada
para o cuidado, as pessoas aparentam ter bem menos resisténcia, de modo que ndo negam a
importancia de dar assisténcia médica a um grupo que esta tao vulnerabilizado. Essa perspectiva
humanitaria foi ressaltada em Kannan, et al. (2018), os autores evidenciaram a participagdo do
Exército na Operagdo Acolhida como importante para classificar a instituicdo ndo s6 como

provedora de missdes de paz, mas também humanitarias.

Analisando esses dados e a linha de interpretacio que pode vir deles, ficamos nos
questionando como, entdo, o comportamento do brasileiro tem sido noticiado em jornais e
observado em artigos como xendfobo? A resposta para isso pode estar na discussdo feita por
Sarmento e Rodrigues (2018), neste artigo as autoras admitem a existéncia da preocupacao da
maior parte dos brasileiros inserida nos discursos populista de prote¢do dos nacionais. Neste
sentido, as pessoas acusam o Estado de ndo conseguir garantir qualidade de vida e nem resolver
os problemas cronicos de desigualdade do pais. Consideram antipatridtico prestar ajuda aos
estrangeiros como se nesse atendimento eles tivessem "privilégios" que os brasileiros ndo tém,
que para nos fica muito evidente em comentarios como: "Eles podem andar nos avides da FAB,

o brasileiro que pague passagem se quiser viajar".

Entretanto, ao mesmo tempo que expressam comentarios que desumanizam a condi¢do do
outro, os moradores locais ndo querem ser chamados de xendfobos: "Ndo somos xendfobos,
queremos apenas cuidar primeiro do que ¢ nosso". A resposta dada pelas autoras ¢ que os
discursos xend6fobos produzidos pela classe média e elite sao reproduzidos pela classe pobre que,
apesar de se solidarizarem com a condigdo miseravel do imigrante, passam a enxerga-lo como
um competidor dos escassos recursos € beneficios sociais existentes. Além disso, essa mesma
populacdo pobre ¢ a que conhece as truculéncias que os imigrantes tém enfrentado: negligéncias,

maus tratos, violéncia policial, criminalizacdo e etc. Para Sarmento e Rodrigues, portanto, talvez



a xenofobia no Brasil possa ser mais bem expressada por outra palavra: aporofobia, ou seja, o

medo do pobre.

O conceito de aporofobia foi definido por Cortina (2000 apud ANDRADE, 2008) e
Cortina (2017), a autora, ao olhar para os problemas de migracdo na Europa, defende que ndo se
trata de uma questdo de raca ou estrangeirismo, mas sim de pobreza. Embora nds discordemos
que a falta de receptividade aos migrantes nada tenha a ver com a raca - uma vez que,
especialmente no contexto brasileiro, fica evidente como a migracdo europeia ndo foi
problematica - entendemos que ¢ possivel alargar o conceito para compreender a baixa
receptividade dos brasileiros a estes imigrantes que nao se encaixam no “tipo ideal”. Isso parece
ser ratificado quando se percebe que ndo ¢ todo o imigrante que sofre discriminagdo, portanto
ndo ¢ uma aversao ao estrangeiro, mas sim a um tipo especifico, ou melhor, sofrem aqueles que
ndo sdo o ideal de migrante. A discriminagdo, nesse caso, envolve uma comunidade ndo-branca,
advinda de um pais em condi¢des sociais piores que as do Brasil e que, em sua maioria, nao tém
condigdes basicas de subsisténcia. Isso faz com que essa populacao se torne dependente, pelo

menos no primeiro momento, da ajuda e assisténcia do governo brasileiro.

A aporofobia envolve culpabilizar as vitimas pela situagdo em que se encontram
(ANDRADE, 2008). Ela alimenta um sentimento de medo contra os pobres, pois sdo
supostamente potencialmente violentos e sujos. Diante disso, os pobres, que niao sdo so
fragilizados economicamente, mas tém a sua capacidade de organizagcdo e formagdo politica
desmobilizada, sdo cooptados pelos discursos das elites mesmo conhecendo as mazelas da
privagdo social. Ademais, essa mesma elite que propaga as retoricas xenofobica e aporofobica ¢é
beneficiada com o contexto de vulnerabilidade e aproveitam para explorar a mao de obra de

imigrantes.

No que tange os comentdrios da OIM e da ACNUR sdo, em sua grande maioria,
receptivos, como ja era esperado. A Organizacdo Internacional para Migra¢des (OIM) conduz
uma série de atividades que estdo estabelecidas em seu plano regional sob uma perspectiva de
direitos, considerando o padrao internacional estabelecido de protecao. Tais atividades colocam a
OIM em todas as etapas que integram a resposta humanitaria em Roraima, mais especificamente
em Pacaraima, onde atua junto ao ACNUR dando apoio a regularizagdo migratéria dos

venezuelanos.



No ambito da assisténcia emergencial, as duas agéncias fortalecem iniciativas de acesso a
alimentacdo, itens de higiene e outros materiais bésicos para sobrevivéncia e dignidade dos
migrantes. (OTERO et al, 2018) Com relagdo a essas acdes, grande parte dos comentarios
expressam apoio e solidariedade aos “irmaos venezuelanos” como muitos colocam. Também sdo
feitos muitos elogios ao trabalho das agéncias, como “Parabéns por lutarem por dignidade para
essas familias, dias melhores virdo!”; “Parabéns aos que tomaram a iniciativa do projeto, e as
mulheres corajosas por acreditarem que sonhos podem se transformar em realidades e fazer a

diferenca”.

Comentarios nas paginas das agéncias da ONU | Margo de 2018 -

Marco de 2019
Nao xendéfobo
B Xendfobo
431 Aporofébico
6 0
Acnur OIM

Fonte: elaboragdo propria

Entretanto, ainda hd uma incidéncia de comentarios de cunho aporofébico seguindo a
mesma linha de raciocinio do que foi visto nas paginas das Forcas Armadas. Falas como
“Hipdcritas, nenhuma crianca brasileira tem esse mimo” expressam o pensamento recorrente das
pessoas contrarias as agdes realizadas pelo ACNUR e pela OIM, por entenderem que o trabalho

feito favorece os migrantes e negligencia os brasileiros.

Consideracoes finais



Com base nos dados captados € no aporte teorico apresentado, ¢ possivel fazer algumas
consideragdes acerca da receptividade do brasileiro para com os imigrantes venezuelanos durante

o periodo selecionado.

Primeiramente, os dados apresentados nos fizeram questionar o entendimento comum de
xenofobia. Segundo o antropologo indiano Arjun Appadurai (2006, apud Figueira, 2018), as
identidades majoritarias podem adquirir um perfil predador em algumas sociedades, em razdo de
sua superioridade numérica ou pelo receio da incompletude, isto €, a necessidade de ser ver no
todo, de construir o puro, o soberano. Quando visualizamos o contexto brasileiro, surge a
pergunta: o Brasil possui um compartilhamento de identidade comum que faz aflorar o
sentimento de represalia a grupos étnicos distintos? Figueira (2018) ajuda na formulagdo da
resposta para essa indagagdo quando argumenta sobre a constru¢do do imigrante ideal, referindo-
se aos critérios raciais impostos pelo Estado brasileiro no momento da importagdo de mao de
obra, nas primeiras décadas do século XIX, o que motivou a selecdo do trabalhador branco
europeu tendo como objetivo a concretizagdo do projeto de branqueamento do povo brasileiro.
Junto a isso, o autor também destaca a construcdo do imaginario de pertencimento a uma Unica

nacdo, difundida pela educagdo publica.

Diante dessa conjuntura, o ataque aos imigrantes ¢ refugiados por meio de discursos
nacionalistas e populistas sdo fundamentados, por um lado, por uma elite que valoriza o
imigrante ideal, em detrimento dos outros, e dissemina a ideia de que a precariedade dos servicos
estatais ¢ culpa da imigragdo. E, por outro lado, pelos estratos mais baixos que reproduzem os
discursos elitistas ao se verem cada dia mais privados de seus direitos, sem compreender que
esse cenario de instabilidade social ¢ fruto de décadas de negligéncia estatal. Assim, apesar do
Brasil ndo ter uma identidade étnica homogénea, as relagcdes sociais sdo marcadas pelo racismo
estrutural resultante de um longo processo de branqueamento populacional conduzido pela elite
brasileira. Nesse sentido, seguindo o raciocinio de Sarmento e Rodrigues (2018), a fobia contra o

estrangeiro refere-se aos migrantes pobres e de etnias marginalizadas.

Em segundo lugar, apds essa reflexdo, surge uma nova pergunta: entendendo que a elite
brasileira constréi e propaga o discurso xeno6fobo de negacdo do estrangeiro, isso significa que o
brasileiro ¢ xenofobico? Quando nos debrucamos sobre os dados coletados, vemos que a “nao

receptividade” dos brasileiros frente aos venezuelanos esta pautada na visdo destes migrantes



pobres como um competidor, um rival, um individuo que vai tomar as oportunidades de emprego

e os poucos beneficios sociais existentes. Sarmento e Rodrigues (2018) colocam que:

(...) a imigragdo venezuelana tem-se colocado como um espelho através do qual
nossas mazelas sociais se veem refletidas. E, inclusive, nos possibilita interrogar

certas representagoes [...] calcadas pela ideia do Brasil como um pais acolhedor.

Nessa perspectiva, a crise humanitaria da Venezuela ¢ uma oportunidade para refletir sobre
a sociabilidade brasileira. Os resultados obtidos com a pesquisa abrem espago para o debate
sobre xenofobia X aporofobia, uma vez que a discriminag@o contra o estrangeiro aqui se refere
aqueles que ndo se encaixam no padrao ideal e que advém de etnias e condigdes sociais ja

marginalizadas no Brasil.
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